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CAIXA DE ASSISTENCIA DO SETOR DE ENERGIA - EVIDA

Periodo coberto pela sua Comunicacdo de Progresso (COP)
De: Janeiro/2020 a dezembro/2020

Declaracdo de apoio continuado pelo Diretor Executivo (CEO)

Brasilia/DF, 10 de fevereiro de 2021.

Aos participantes:

Tenho o prazer de comunicar que a Caixa de Assisténcia do Setor de Energia - EVIDA reafirma
0 seu apoio aos Dez Principios do Pacto Global das Na¢Ges Unidas nas areas de Direitos
Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Combate a Corrupg¢do. Nesta comunicagao anual sobre
0s progressos, descrevemos nossas acdes de melhorias para a integragao do Pacto Global e
seus principios em nossa estratégia de negdcios, cultura e operagdes didrias e nos
comprometemos a compartilhar essas informag¢des com nossos principais stakeholders.

Atenciosamente,

g L

Eli Pinto de Melo Junior
Presidente
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A EVIDA

A Caixa de Assisténcia do Setor de Energia (EVIDA) é definida como uma operadora de
autogestdo de planos privados de assisténcia a saude, dotada de personalidade juridica de
direito privado e sem fins lucrativos, fundada em 15 de abril de 2010.

A EVIDA atua na condicdo de autogestao, conforme registro mantido na Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS. A autogestao é uma modalidade de administra¢do de planos de saude
na qual a prépria empresa institui e administra, sem finalidade lucrativa, o programa de
assisténcia a saude de seus beneficiarios, configurando-se como forma de organizagao social
fundada nos principios de solidariedade, cooperacao, apoio mutuo e auto-organizacdo. Por
conseguinte, o objetivo principal da autogestdo é prestar assisténcia a salde aos seus

participantes sem visar o lucro.

Hoje, a EVIDA presta assisténcia a saude a mais de 19.510 beneficidrios residentes em todo o
territério nacional. Esses usufruem de uma rede credenciada qualificada composta por
clinicas, hospitais, laboratérios e profissionais da saude, além de contarem com servicos
inovadores como a Telemedicina.

Nosso Propdsito Institucional:

NSTITILK ONAL

E-VIDA

VISAO ——

Ser referéncia em qualidade
na assisténcia a soude
dentre as operadoros de
autogestao até 2022,

— MISSAO

Promover assisténcia g
saude dos beneficiarios,
prezando pela satisfacao e
exceléncia no cuidado a vida
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— VALORES \

Empreendedorismo -
Desenvolver internamente o
pensamento sistémico com

Coragem - Enfrentar os

adversidades ovangando sempra
em dire¢do oos objetivos
estrateqeos

Sustentabilidade Corporativa -
Contribuir com a sociedade
assegurando resultad
economicos, responsabiidade
social e ambiental

Humanizagao - Respeitar a

cidadaona do bereficiario

dignidade, os direitos indviduais & o

visGo de futurt

Credibilidade - Obter
reconhecimento e confianga dos
seus pdblicos por sua legitima
otuagao Institucional

Integridade - Atuar com etica,

honestidade e respeito a todas

Qs portes INterassadas

Comprometimento - Ter g visoo
de solugdo em teda o cadeia de
VOIOr Ga prestogao de servigos
assistenciais
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Principios de Direitos Humanos

Principio 1: As empresas devem dar apoio e respeitar a protecdo aos direitos humanos
proclamados internacionalmente; e

Principio 2: Certificarem-se de que ndo sejam cumplices de abusos dos direitos humanos

A EVIDA apoia e respeita a prote¢ao dos direitos humanos reconhecidos internacionalmente e
assegura a sua ndo participa¢ao na violagao de tais direitos. A empresa, por meio da atuagao de
seus dirigentes, garante que as pessoas que trabalham em suas instalacdes tém seus direitos
integralmente respeitados, além de estar empenhada em evitar a cumplicidade nos abusos dos
direitos humanos em todas as suas unidades de negécios.

De modo a garantir o compromisso da EVIDA diante dos direitos humanos, a EVIDA
desenvolveu os seguintes mecanismos:

Politicas de Gestdo de Pessoas;

Cédigo de Conduta Etica;

Canal de Denuncia;

Normas de Recrutamento, Selecdo e Desligamento;
Comiss3o de Etica

VVYYYV

Canal de Denuncia

A EVIDA acredita que o Canal de Denuncias é um instrumento de gestdo eficiente para a
promocdo do programa de compliance e fortalecimento da cultura ética. Nesse sentido, e por
considerar um meio de comunicacao agil e efetivo, disponibiliza aos colaboradores, parceiros
e publico em geral a possibilidade de realizar denudncias contra atos ilicitos ou incoerentes com
os principios, as politicas internas, normas relacionados as atividades da Operadora.

Além disso, garante a ndo retaliacdo aos denunciantes de boa-fé. E também permite que
denuncias relacionadas a condutas antiéticas, discriminacdo, indicios de crimes, fraude,
lavagem de dinheiro, assédios moral e sexual, ou descumprimento a qualquer ato lesivo
previsto na Lei n2 12.846 de 2013 sejam efetuadas de forma an6nima e com a confiabilidade
e seguranga necessaria.

01UBWINOOP Op dpepIonudINe e JeolliaA eled wabew e sjpuRdsy

T
=
S5
)
~ T
g >
LN
5 a;
o o

a
go
® O
> O
= T
a
c g
2@
58
D':H:

a
TN
Qo
o—\
o »
S W

o
38
T o

]
=+ -
O ©
o
= B
S o
S,
® ©
o
a D
R
a3
KR
o T
o
T o
o ©
o o
N T
w a
N W
w o
8
O —h
& &
>
B o
lie)
O o
"y
oo
= O

)
0
g R
Qo
g1 =
o o
T ©
Q ®
a8
@ o
S W
L
=
N
o o
o 2
o o

=]

As manifestacOes podem ser enviadas por carta, e-mail, por telefone, registradas no canal de
denuncia, na homepage da organizacdo ou pessoalmente aos representantes do Compliance. A
identidade do denunciante é tratada de maneira sigilosa. Apds recebida a manifestacao, o
Compliance realizada a apuragao inicial para identificar se é procedente ou improcedente. Caso
seja procedente, uma investigacdo é realizada. Finalizada a investigacdo, um relatério de
recomendacdes é elaborado pelo Compliance e apresentado a Diretoria Executiva para
avaliacdo, aplicacdo de san¢Ges e/ou solicitacGes de corre¢des ou melhorias em processos.

As sancdes e acoes corretivas sobre denuncias procedentes sdo apresentadas aos responsaveis
pela Diretoria Executiva da EVIDA, e/ou Conselho Deliberativo, garantindo o constante

SHCGN CR, Quadra 704/705, Bloco "C’, Loja 48 Asa Norte, Brasilia/DF - Cep 70730-630
CRA: 0800 940 8310 - Atendimento 24h | Ouvidoria@e-vida.org | evida.org.br


https://www.autentique.com.br/
https://painel.autentique.com.br/documentos/bfe6524531c8b6923238f9eb649c11485c56b0fde0a12e48c

E@A Assisténcia a Saude

aperfeicoamento e lisura dos processos.

O relatério das denuncias é também apresentado ao dirigentes, periodicamente, para

conhecimento.

Estatisticas da Operag¢do — 2019/2020:

5 denuncias
registradas

4 denuncias
qualificadas
para apuragao

Tempo médio
de tratamento:
43,8 (dias
corridos)

13 dendncias
registradas

11 de denuncias
qualificadas
para apuragao

Tempo médio
de tratamento:
22,38 (dias
corridos)

Categoria das Denuncias:
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Descumprimento de Cadigos, Politicas e Normas
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Discriminacdo/Assédio 22%

08179¢1809p0995°58

Conflito de interesses 22%

Fraude 11%

Assédio e conflito de interesses 6%

Em relacdo as denuncias procedentes, foram aplicadas sancdes e requeridas as a¢des corretivas:
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» Orientagdo e desligamento de colaboradores;
» Divulgacdo de regras para colaboradores;

» Aprimoramento de processos operacionais;

» Elaboracdo de politicas ou procedimentos.

A EVIDA possui ainda o Canal Quero Ajudar, que tem como objetivo disponibilizar a todos os
colaboradores um mecanismo para melhorar a comunicagdao e estimular as equipes na
implementacdo e divulgacdao de boas praticas na realizagdao de suas atividades, bem como,
sugestdao de melhorias de processos ja existentes e direcionamento para diversos assuntos
sejam eles pessoais e profissionais.

Cabe ressaltar que foi incluido no Plano Anual de Capacitacdo, bem como no Plano de
Desenvolvimento Corporativo, treinamentos voltados a Etica.

Pesquisa de Clima:

Anualmente a EVIDA realiza a Pesquisa de Clima Organizacional, seus dados sao utilizados para
a composicao do Plano de Consequéncias, a fim de alcanc¢ar o desenvolvimento continuo com
base nos critérios considerados essenciais para o clima organizacional.

Selo Great Place to Work

Em 2020, a EVIDA conquistou a certificacdo GPTW, que reconhece as organizacoes que oferecem
os melhores ambientes de trabalho. E um marco para a organizac3o, considerando que a EVIDA
foi a primeira empresa de Autogestao a conquistar o selo.

A Great Place to Work é uma consultoria que auxilia as organizagdes a melhorarem seus
resultados, reforcando sua cultura, por meio de melhoria de desempenho e inovagao, trazendo
as pessoas para o centro da estratégia de negdcio. O selo de certificagdo GPTW possui validade
anual, sendo obtido a partir dos resultados gerais de uma rigorosa e confidencial pesquisa
aplicada pela consultoria junto aos colaboradores da empresa, avaliando cinco dimensdes
principais:
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v Credibilidade: avalia se os funcionarios consideram seus gestores confidveis ao medir a
percepg¢ado sobre praticas de comunica¢ao, competéncia e integridade.

v Respeito: mede o quanto os colaboradores se sentem respeitados por seus gestores ao
monitorar niveis de suporte, colaboracdo e ateng¢ao que vivenciam.

v" Imparcialidade: avalia o quanto os colaboradores consideram as praticas e politicas de
gestdo justas, com base na equidade, imparcialidade e no reconhecimento e justica que
os funcionarios percebem.

v" Orgulho: mede a relacdo que o funciondrio tem com seus trabalhos ao avaliar
sentimento em relacdo as funcdes, trabalho de equipe e ambiente.

v/ Camaradagem: avalia o sentimento de companheirismo no trabalho, a qualidade da
proximidade, hospitalidade e comunidade dentro da empresa.
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Great
Place

To
Work.

Certificado

24/02/2020 - 24/02/2021
BRASIL

Principios do Trabalho

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associagao e o reconhecimento efetivo
do direito a negociagao coletiva;

Principio 4: A eliminacdo de todas as formas de trabalho for¢cado e compulsério;
Principio 5: A aboli¢do efetiva do trabalho infantil; e
Principio 6: A eliminacdo da discriminacdo com relacdo a emprego e profissao.

Em conformidade com seu Cédigo de Conduta Etica, a EVIDA reconhece a importancia de um
ambiente de trabalho integro, sadio e harmonioso, o qual visa a valorizacdao do ser humano e
ao bem-estar pessoal dele e no qual haja confianca, respeito, justica e estimulo as inovacdes
e ao desenvolvimento profissional.

A EVIDA apoia as iniciativas de associacao sindical e valoriza outras formas de organizacao
voluntaria de seus colaboradores, que tem direito a livre associacdo ao sindicato. Todos os
colaboradores (100%) sdo representados por Sindicato.

Adicionalmente, a empresa é expressamente contra o trabalho infantil, forcado ou andlogo
a0 escravo e nao aceita essa pratica em seus fornecedores e prestadores de servico. Além de
contratar fornecedores e estabelecer relagdes de negdcios com parceiros que operam com
padrdes éticos compativeis, mediante rigoroso processo de selecdao, dando amplo
conhecimento das normas e condigdes que regem o comportamento ético da empresa. Vale
ressaltar que a EVIDA nunca se associou a nenhum tipo de trabalho infantil.
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Nao é admitido, em nenhuma hipdtese, o emprego e a exploragao de criancgas e jovens abaixo
da idade legal para o trabalho, ndo mantemos relacionamento comercial ou contratamos
servicos de organizag¢des que adotem quaisquer formas de trabalho infantil.

A empresa estd comprometida com uma politica de Gestao de Pessoas, voltada ao respeito e
a valorizagao do ser humano e seus direitos fundamentais, adogao de praticas efetivas de
desenvolvimento sustentdvel, atuacao integra, ética e transparente, bem como, Plano de
Cargos, Carreira e Remuneragao e Norma de Beneficios que estabelece claramente os direitos
dos empregados.
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A promogao da diversidade é busca constante da empresa e é demostrada através dos
seguintes programas:

Programa Jovem Aprendiz

Com foco na inclusdo do jovem acima de 16 anos, a empresa promove a sua capacitacdo
técnica. O programa, com duracdo de dois anos, acontece sob orientacdao do CIEE — Centro de
Interacdo, Empresa - Escola e acompanhamento da area de Desenvolvimento Humano.
Anualmente a EVIDA realiza a contratacdo destes, mantendo sempre acima da cota estipulada
por lei. Desde o ano de 2018, a EVIDA contou com 18 jovens aprendizes, vindo ao término de
contrato a efetivar em quadro definitivo 5 destes.

O Programa de Aprendizes da EVIDA tem como objetivo, por meio de atividades nos diferentes
setores da empresa, desenvolver os participantes do programa com base nas competéncias
comportamentais do Sistema de Gestdao de Desempenho da EVIDA, bem como, contribuir para
a futura insercao do participante no mercado de trabalho.

Com o objetivo de aproveitar o potencial da aprendizagem profissional de inser¢ao
ocupacional da juventude, esse programa proporcionara oportunidades de inclusao social aos
adolescentes e jovens em situagdo de maior vulnerabilidade social e baixa renda, como por
exemplo, aqueles em acolhimento institucional (casas-lares, familias acolhedoras e
republicas), os jovens com deficiéncia e beneficidrios de algum programa governamental.

A Avaliacdo das Competéncias é realizada semestralmente. Tem como objetivo alinhar
expectativas de carreira, clarear os pontos fortes e pontos de melhoria e definir o plano de
desenvolvimento individual.

Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes -CIPA

A Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA é um instrumento que todos os
trabalhadores dispdem para tratar de toda a prevencao de acidentes e de doencas no
ambiente organizacional. Essa Comissdo é totalmente regulamentada pela legislacdo
brasileira através da Consolidacdo das Leis de Trabalho a CLT nos artigos equivalentes de
numero 162 e 165 e pela Norma Regulamentadora - NR5.

01UBWINOOP Op dpepIonudINe e JeolliaA eled wabew e sjpuRdsy

De acordo com a Norma, devem constituir CIPA, por estabelecimento, e manté-la em regular
funcionamento as empresas privadas, publicas, sociedades de economia mista, érgdos da
administracdo direta e indireta, instituicdes beneficentes, associa¢cdes recreativas,
cooperativas, bem como outras instituicdes que admitam trabalhadores como empregados.
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A formacdo dessa comissao é obrigatdria para as empresas ou instituicdes que podem admitir
os trabalhadores, além de empregados contratados com carteira assinada. As empresas que
possuem até 20 funciondrios ndo tém a obrigacao de construir um grupo de cipeiros, mas que
sdo ainda obrigados a promover um tipo de treinamento de um funcionario elegido para
atender a todas as disposicOes caso elas acontecam. Com base nas orienta¢cdes da Norma
Regulamentadora, identifica-se que a EVIDA n3o possui quantitativo minimo de colaboradores
para se ter obrigatoriedade de composicao de uma CIPA. Entretanto, anualmente a EVIDA
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designa um responsavel pelo cumprimento dos objetivos desta NR, podendo sendo adotados
mecanismos de participacdo dos empregados, através de negociacao coletiva.

Programa EVIDA Diversidade

Compreendendo que a diversidade propicia olhares e percepgdes diferentes, enriquecendo
debates e ac¢des, agregando capacidade de transformacdo das pessoas e do negdcio da
organizacao, a EVIDA, refor¢cando seus valores de respeito e valorizacao a diversidade e a vida,
institui o Programa EVIDA Diversidade.

A transformacgao do ambiente corporativo por meio da pluralidade de pessoas vai de encontro
com a com o 102 Objetivo Sustentdvel da ONU, que busca reduzir as desigualdades,
empoderar e promover a inclusao social, econémica e politica de todos, independentemente
de idade, género, deficiéncia, raga, etnia, origem, religido, situacdo econdmica ou outra
condicdo, e para o alcance do 52 Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel, que estabelece
metas para a igualdade de género até 2030.

A EVIDA busca continuamente promover uma cultura de respeito e inclusdao, para que todos
se sintam parte importante da organiza¢do, que seu corpo funcional desenvolva suas
habilidades e talentos num ambiente favoravel e propicio ao desenvolvimento pessoal e
profissional.

Para garantir oportunidades iguais de insercdao a EVIDA, crescimento e desenvolvimento de
carreira dentro do ambiente de trabalho, o Programa EVIDA Diversidade tem como objetivo
abracar todos os publicos, de maneira formal, oportunizando por meio de processo de
recrutamento e selecdo, a diversidade no quadro de funcionarios.

Também tem o compromisso de promover acdes internas que contribuam para o debate e
explanagao do tema, a fim de dirimir as dlvidas que possam existir acerca do assunto. O
Programa visa ainda, contribuir de maneira ativa com a sociedade, respeitando a igualdade
de direitos, promovendo justica social em consonancia com os valores e cultura da EVIDA,
valorizando a pluralidade e diversidade de cada individuo, criando espaco de insercdo isento
de qualquer preconceito.
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Programa EVIDA Cuida de Vocé

Visando a melhoria continua dos processos da E-VIDA, foi elaborado o Programa EVIDA Cuida
de Vocé, que foi constituido para compor os projetos e acdes especificas de qualidade de vida,
gue visa atender as necessidades dos colaboradores no que tange os aspectos profissionais
como também pessoais. Representa a implementacdo de beneficios que melhorem
progressivamente a qualidade do ambiente organizacional e que ajudem em seu
desenvolvimento.
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O programa E-VIDA Cuida de Vocé esta voltado a qualidade de vida do trabalhador em todas
as suas esferas, seja ela emocional, espiritual, financeira, ambiental, fisica, intelectual,
profissional e social. O projeto tende a criar uma organizagao mais humanizada e preparada
para lidar com os desafios didrios de maneira leve e longe de conflitos.
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Programa de Apoio Pessoal em Parceria com ALELO

E um programa de apoio, com o acesso via telefone, totalmente confidencial e gratuito, para
atender as demandas que impactam na saude e bem-estar do colaborador e seus
dependentes. O programa oferece os servicos de Orientacao Psicoldgica, Orientacdo Juridica
e Orientacdo Financeira, cujos temas tratados sao:

Orientagao Psicoldgica:

v’ Crises de relacionamento conjugal, familiar e profissional;

v' Problemas de natureza emocional (Traumas, angustias, medos, ansiedades, estresse
etc.);

v" Questdes relacionadas a sexualidade;

v Apoio e orienta¢do em casos de violéncia;

v' Dependéncia quimica;

v" Perdas (morte, separacdo etc.).

Orientacgdo Juridica:

v Especialidades: Direito Civil, Imobilidrio, Familiar, Criminal e do Consumidor;

v" Orientacdo sobre o local e forma de conseguir Documentos e auxilio em tramites
burocraticos;

v" Normas em vigor para aposentadoria;

v Orientac3o relacionada aos seus direitos como consumidor.

Orientagado Financeira:

v" Planejamento do orcamento e dicas para ndo comprometer sua renda;
v" Apoio para a avaliacdo sobre a hora certa para adquirir bens durdveis;
v" Reequilibrio orcamentario;

v Orientac¢des sobre os recursos para recuperar o crédito

01usWnNO0op Op spepldliuaine e JedijlsA eied wabewi e 9lauedsy

Ademais, a EVIDA sempre estd empenhada na preservacdo da Saude de seus colaboradores,
parceiros e sociedade, no decorrer de 2020, também desenvolveu e implantou a¢bes para
divulgar conteudos voltados para saude e bem estar:
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Combate ao COVID-19

Os esforcos para conter a expansdo do virus foram levantados e mantidos, e assim, foi
desenvolvido medidas preventivas distribuidas em: Realizacdo de 10 (dez) lives via instagram,
sobre diversos temas; Producdo de e-mails marketing informativos; Videos educacionais
guanto as medidas do combate ao coronavirus; Criacdo da landing page com a
disponibilizacdo de informagcdes como medidas preventivas, duvidas frequentes e rede de
prestadores disponivel para realizacdo do exame. InformacGes essas, relevantes e alinhadas
com o Ministério da Saude e a OMS.
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Campanha Outubro Rosa

Criacdo de landing page dedicada ao tema, disposta de informagdes como dicas de prevengao,
fatores de risco, detecgdo precoce, sinais de alerta, como fazer o autoexame, tratamento e
depoimentos de algumas beneficiarias, visando promover a saide da mulher e a prevengao
ao cancer. Duas das lives foram executadas na Campanha Outubro Rosa, uma delas com o
instrutor de zumba Gustavo Passos, para evidenciar a importancia da atividade fisica na
prevencao do cancer; e outra com as beneficidarias Rosaria Rizzo e Rosa Telles, que
testemunharam suas experiéncias com o cancer de mama. As lives foram aplicadas para
chamar a atencdo a causa do més rosa.

Campanha Novembro Azul

Também foi criada a landing dedicada ao tema visando a saide do homem e a prevengao ao
cancer. Ocorreram duas lives sobre Saude Masculina, com especialistas parceiros e um de
nossos beneficidrios, realcando ainda mais a importancia do cuidado masculino.

A evidéncia de histérias reais dos beneficiarios Roberto Francisco, Tenysson Andrade, Eudézio
Freitas e Zenon Pereira, alertaram a relevancia do diagndstico precoce.

Principios Ambientais
Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais
Principio 8: Realizar iniciativas para promover maior responsabilidade Ambiental

Principio 9: Encorajar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias que ndo agridem o meio
ambiente

A EVIDA estd comprometida nas abordagens preventivas para os desafios ambientais, além
de promover responsabilidade ambiental em suas opera¢des com ac¢des de conscientizagao,
educacdo ambiental e educacdo para consumo consciente e firma seu compromisso através
principios do Desenvolvimento Sustentavel. Nesse sentido a EVIDA adotou algumas agdes:

01usWnNO0op Op spepldliuaine e JedijlsA eied wabewi e 9lauedsy

Programa EVIDA Consciente

Neste programa todos os copos descartaveis foram substituidos por copos sustentaveis,
entregues a cada um dos colaboradores. Todas as salas foram adesivadas com informativos
de economia de energia e agua, bem como envio periédico de comunicados durante a
campanha.
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Implantacao da Energia Solar

Outra acdo que estd sob estudo, é a implantacdao da Energia Solar no edificio da sede da
organizacao. Até o momento, pesquisas foram realizadas e mapa de cotacdo elaborado para
contratacdo do fornecedor das placas de energia Solar. O processo da implantacdo do
programa continuard no decorrer deste ano de 2021.
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Programa de Reciclagem

A EVIDA também esta implementando o Programa de Reciclagem, de modo a difundir entre
os colaboradores, beneficidrios e prestadores, a importancia do ato de reciclagem.

Principios Anticorrupgao

Principio 10: As empresas devem trabalhar contra a corrupgdao em todas as suas formas,
incluindo extorsao e suborno

A EVIDA ndo admite nenhuma forma de corrupcao, inclusive em relagdo aos termos da Lei
12.846/13 (Lei Anticorrupcdo). Principios estes expressos no Cédigo de Conduta Etica, que
abrange os seguintes aspectos:

Missao, Visao e Valores da empresa;

Conflitos de Interesse;

Relag¢des Internas e no Ambiente de Trabalho;

Relagdes com Clientes e Fornecedores;

Relagdes com Governos, Orgdos Governamentais, Reguladores e Agentes Publicos;
Confidencialidade e Seguranca da Informacao;

Canal de Denuncias e Conduta Etica.

VVVVYYVYYVY

Conforme apresentado no Cédigo de Conduta Etica, A EVIDA nio tolera qualquer ato delituoso
ou contrdrio as leis e normativos vigentes. Desta forma, um Programa de Compliance foi
desenvolvido e estd sendo divulgado para todos os colaboradores e parceiros de negdcios da
organizagao.

O Programa de Compliance

O Programa de Compliance da EVIDA encontra-se alinhado as diretrizes da Lei Anticorrupcao
(Lei n° 12.846/2013), tomando como referéncia os pardmetros elencados no artigo 42 do
Decreto n? 8.420/2015, as diretrizes do Pacto Global das Na¢des Unidas — ONU, e em estrita
observancia a missdo, a visdo e aos valores organizacionais presentes no Planejamento
Estratégico 2019-2022, adotando-se uma abordagem baseada na Politica de Gestdo de Riscos
e Controles Internos, aprovada pelo Conselho Deliberativo da EVIDA.

01UBWINOOP Op dpepIonudINe e JeolliaA eled wabew e sjpuRdsy

Além do Planejamento Estratégico, os principios e as normas da saude suplementar que
regem a atuacdo da EVIDA também fundamentam o Programa Compliance, na medida em que
incentivam a operadora a implementar um programa de integridade, auditoria e incentivo a
denuncia de irregularidades e a aplicacdo efetiva de cddigos de ética e de conduta internos,
com vistas a prevencdo dos atos previstos na Lei n? 9.613, de 3 de marco de 1998; de
operacdes vedadas pelo art. 21 da Lei n2 9.656, de 3 de junho de 1998, e de atos lesivos a
administracdo publica nacional ou estrangeira, conforme o disposto na Lei n2 12.846, de 1 de
agosto de 2013.
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Ante o exposto, o Plano que ora se apresenta, pautado fundamentalmente pelas boas praticas
de gestdo e pelo atendimento a legislacdo e os normativos vigentes, no que for aplicavel,
objetiva fortalecer a atuacao das instancias de integridade e a instituicdo de mecanismos de
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gerenciamento de riscos que desenvolvam uma gestao capaz de lidar com incertezas, resolver
guestdes que envolvam possiveis violagOes éticas e responder a eventos que representem
risco ao atingimento do cumprimento finalistico da EVIDA.

Apoio da Alta Administracao

O comprometimento da alta administracdo e de toda a forca de trabalho, fundamental para o
sucesso do Plano de Compliance da EVIDA, deve refletir-se em atos revestidos de elevados
padrdes de gestdo, ética e conduta, bem como na aplicacdo de estratégias e acdes para
disseminacdo da cultura da integridade. Neste contexto, a alta administracdo, pautada no que
dispGe o propdsito, missao, visao e valores da EVIDA, compromete-se a zelar pelo interesse dos
associados, pela transparéncia, ética, eficiéncia, economicidade e demais preceitos e valores que
conduzem a Operadora.

Da mesma forma, referenda as diretrizes e medidas definidas no Programa de Compliance da
EVIDA, seu cumprimento, execu¢ao, monitoramento e atualizacao, certos da relevancia para o
cumprimento finalistico da Entidade. A alta administracdo conta com o apoio, diligéncia e
prudéncia de gestores, colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos, estagidrios e
demais envolvidos, dentro de sua drea de atuagdo, para a consecucdo dos objetivos, acdes e
resultados aqui estabelecidos e pretendidos.

Apresentamos a seguir os principais documentos relativos a normatizacao ja aprovada pelo
Conselho Deliberativo e pela Diretoria Executiva que demonstram compromisso e alinhamento
aos preceitos dispostos no Programa de Compliance da EVIDA, envolvendo temas relacionados a
integridade, ética, conduta, governanca, boas praticas, conflito de interesses, gestao de riscos,
controles internos, entre outros correlacionados:

Estatuto da EVIDA;

Cédigo de Conduta Etica;

Regimento Interno;

Regimento dos Orgdos de Governanca;

Politica de Compliance;

Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos;
Politica de Seguranca da Informacao;

Politica de Privacidade e Protecao de Dados;
Politica de Algadas;

Politica de Comunicacao;

Politica de Qualidade;

Politica de Compras e ContratacGes;

Politica de Gestdo de Pessoas;

Norma da Auditoria Interna;

Norma da Comiss3o de Etica;

Norma de Admissao e Desligamento de Empregados;
Norma de Recrutamento e Selecdo de Empregados;
Norma do Canal de Denuncias;

Norma de Due Diligence de Integridade;

SHCGN CR, Quadra 704/705, Bloco "C’, Loja 48 Asa Norte, Brasilia/DF - Cep 70730-630
CRA: 0800 940 8310 - Atendimento 24h | Ouvidoria@e-vida.org | evida.org.br

01usWnNO0op Op spepldliuaine e JedijlsA eied wabewi e 9lauedsy

T
=
S5
)
~ T
g >
LN
5 a;
o o

a
go
® O
> O
= T
a
c g
2@
58
D':H:

a
TN
Qo
o—\
o »
S W

o
38
T o

]
=+ -
O ©
o
= B
S o
S,
® ©
o
a D
R
a3
KR
o T
o
T o
o ©
o o
N T
w a
N W
w o
8
O —h
& &
>
B o
lie)
O o
"y
oo
= O

)
0
g R
Qo
g1 =
o o
T ©
Q ®
a8
@ o
S W
L
=
N
o o
o 2
o o

=]

AV N NN YN U U U N N Y N U NN



https://www.autentique.com.br/
https://painel.autentique.com.br/documentos/bfe6524531c8b6923238f9eb649c11485c56b0fde0a12e48c

E@A Assisténcia a Saude

v Norma de Consequéncias e Medidas Disciplinares;
v" Norma de Compras e Contratos;

v" Norma de Gest3o Patrimonial;

v' Manual de Integracdo e Compliance.

Estrutura e Instancias de Integridade

O Programa de Compliance da EVIDA corresponde a um conjunto estruturado de medidas
institucionais pautadas pela disseminacdo de elevados padrdes de gestdo, ética e conduta, na
aplicacdo de estratégias e acOes para disseminacdo da cultura da integridade e voltadas para a
prevencado, deteccdo, remediacao e punicdo de praticas de corrupcao, fraudes, irregularidades e
desvios éticos e de conduta.

Embora o tema deva ser disseminado e internalizado em todos os processos e unidades da EVIDA,
algumas areas se destacam por suas tipicas competéncias e atribuicdes, devidamente detalhadas
a seguir, a saber: Comissdo de Etica, Geréncia de Governanca, Riscos e Conformidade - PGG,
Auditoria Interna — CAA, Ouvidoria - OUVID, Assessoria de Comunicacdo -PAC e Geréncia
Administrativa — Desenvolvimento Humano — FGA-DH.

Comiss3o de Etica

A Comissdo de Etica da EVIDA, instituida pela Resolucdo do Conselho Deliberativo n2 09, de
24.05.2019, e regulamentada pelo seu Regimento Interno é instancia que tem a finalidade de
difundir com apoio o dos segmentos pertinentes, os principios da conduta ética, acolhendo
denuncias que se relacionem a desvios éticos. Atualmente a Comissdo conta com a participacao
do profissional responsavel por Compliance e de execucao de areas-chave da operadora, pois a
EVIDA entende que quanto mais representativa a comissdao for, mais se garante a isen¢do e o
respeito aos interesses de todos. A Comiss3o de Etica se retine periodicamente ou sob demanda
para a andlise das situagdes que infrinjam o Cddigo de Conduta da EVIDA e de outras
normatizagoes.

Geréncia de Governanga, Riscos e Conformidade — PGG

01UBWINOOP Op dpepIonudINe e JeolliaA eled wabew e sjpuRdsy

A Geréncia de Governanga, Riscos e Conformidade — PGG, dentre outras atribui¢des, é responsavel
pela conformidade e pela gestdo dos riscos corporativos da EVIDA, auxiliando na implantagao e no
aprimoramento dos controles internos, bem como orientando e examinando os processos de
identificacdo, avaliacdo e tratamento dos riscos, aqui também inseridos os riscos associados a
integridade.
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A PGG foi designada para conduzir as seguintes atividades: () - coordenacdo da estruturacao,
execucdo e monitoramento do Programa de Compliance; (ll) - orientacdo e treinamento da forca
de trabalho com relacdo aos temas atinentes ao Programa de Compliance; e (lll) - promocgdo de
outras acles relacionadas a implementacdo do Programa de Compliance, em conjunto com as
demais unidades da EVIDA.
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Auditoria Interna — CAA

A Auditoria Interna — CAA, dentre outras atribuicOes, realiza verificacdes periddicas e
independentes, sendo responsavel por: (1) avaliar a qualidade dos controles internos e a eficacia
da gestao de riscos; (Il) verificar a adequacdo das normas e manuais internos as rotinas realizadas;
(1) propor a adogdo de processos, rotinas e controles visando ao aperfeicoamento da gestao; (V)
indicar providéncias que possam contribuir para minimizar os riscos da gestdo; e (V) apresentar
subsidios a melhoria dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controle.

Da mesma forma, todas as dreas da EVIDA devem envidar esfor¢os e internalizar em suas
atividades e processos os principios e diretrizes que regem o presente tema.

Ouvidoria

As atividades de Ouvidoria correspondem precipuamente a interlocucao de sugestdes, elogios,
solicitagdes, reclamagdes e denuncias dos beneficidrios, patrocinadores, integrantes da EVIDA e
da sociedade.

Seus trabalhos sdao conduzidos com o devido sigilo por profissional devidamente qualificado e
certificado, e auxiliam no processo de avaliacdo da satisfacdo dos participantes e dos demais
interessados em relagdo aos servicos prestados pela Operadora.

Assessoria de Comunicagao — PAC

A Assessoria de Comunicacao — PAC é responsavel pela comunicagao integrada da EVIDA, por meio
de elaboracdo e divulgacdo de noticias, organizacdo e coordenacdo de eventos, proposicoes,
desenvolvimento e acompanhamento das atividades de comunica¢do com todos os seus publicos,
colaboradores, beneficidrios, patrocinadores, empresas parceiras e opinido publica.

A PAC participa ativamente da divulgacdo de treinamentos e da comunicacdo interna,
fundamental para a capacitacdo e desenvolvimento da forca de trabalho, incluindo temas
relacionados a integridade.
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Geréncia Administrativa — Desenvolvimento Humano

A darea de Desenvolvimento Humano, dentre outras atividades, é responsavel pela execucdo das
politicas e programas de recrutamento, selecdo, integracao, treinamento e desenvolvimento da
EVIDA.
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Compete a area promover a¢Oes de integracao e relacionamento entre os profissionais, bem como
promover treinamento e acdes de desenvolvimento dos empregados, nesses incluido
ambientacdes e capacitagdes em assuntos como ética, conduta e integridade.

AglOes para Promocgao da Integridade.
As medidas de integridade desenvolvidas pela estrutura de governanca, instancias de integridade

e pela alta administracao da EVIDA evidenciam o comprometimento com o desenvolvimento e a
melhoria continua do Programa de Compliance da Operadora.
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A seguir relacionamos as acdes ja concluidas nos exercicios anteriores, e as iniciativas propostas
pela EVIDA para 2021. Em suma, trata-se de diversas atividades que comporao o plano de trabalho

das unidades de integridade, conforme demonstrado a seguir:

Tabela | — Ag¢des realizadas em 2019/2020

PILAR INICIATIVA FINALIDADE STATUS
& 8 |Execucdo de plano de comunicagdo, com agdes | Demonstrar que a alta
< § envolvendo os Conselheiros e Diretores, de |dire¢do esta comprometida
S B |forma periddica e n3o isolada. com a ética e integridade e Concluido
-g E Inclusdo no Cddigo de Conduta de uma |se envolve nas acdes da
<°' '3 introducdo apresentada pelos Presidentes |empresa relacionadas ao
(EVIDA e COD). tema.
Elaboracdo e aprovacdo das seguintes Politicas
e Normas:
v' Politica de Privacidade e Protec3o de
Dados;
§ v'  Politica de Seguranca da Informac3o;
S v' Politica de Al¢adas;
% v' Politica de Comunicac3o; )
S v' Politica de Atendimento e Padronizar as condutas
(8]
< . esperadas dos
t ReIaC|onzj1rT1ento; _ colaboradores e garantir Concluido
= v Politica de Qualidade; aderéncias as leis vigentes.
= v Norma de Due Diligence de
Z_: Integridade;
v" Norma de Capacitacio;
4 Norma de Compras e Contratos;
v Norma de Gest3o Patrimonial;
v/ Regimento Interno da EVIDA;
v" Manual de Integracdo e Compliance.
s g
§ § Revisdo de contratos para contemplar clausulas | Fortalecer o ambiente de Em
'g %" de integridade e anticorrupgdo nos contratos | integridade/resguardar a andamento
= 3 firmados com parceiros de negécio. EVIDA
3=
o 2
S 8 |Andlise e mapeamento dos prestadores da|Conhecer o fornecedor / Em
= W . . e ~
3 EVIDA por grau de risco tragar medidas de mitigacdao | andamento
< Aperfeicoamento do processo de due diligence | Dar maior seguranca e |Concluido
com apoio de solugdo tecnoldgica. agilidade ao processo
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Comunicagdo e Treinamento

Estabelecimento de regras de segregacdo de
funcdes e definicdo de diferentes algcadas para
aprovacdo de despesas (Politica de Algadas)

Garantir a correta segregagao
de fungdes / evitar fraudes
internas

Concluido

Elaboracdo de Manual de

Compliance.

Integracao e

Sensibilizacao dos|
colaboradores sobre
aspectos relevantes afetos ao
programa

Concluido

Planejamento de treinamento especifico para
diretores e conselheiros sobre ética e
compliance

Treinamento e sensibilizagao
dos agentes de Governanga

Concluido

Realizagdo de treinamentos durante o ano
sobre assuntos relacionados ao programa de
integridade, de acordo com o Plano Anual de
Capacitacdo aprovado.

Sensibilizacdo, treinamento e
capacitacao dos|
colaboradores sobre

aspectos relevantes afetos ao

Concluido

programa
D . . Verificar a retencdo € Concluido
Aplicagao de testes para verificar a retengdo e ~
compreensado das

compreensao das informacdes por parte dos
funciondrios treinados.

informacbes por parte dos
funcionarios treinados.

Certificacdo do Compliance Officer - CPC-A

Assegurar que oS
responsaveis possuam  as
qualificagcGes necessarias|
para a aplicacdo dos codigos

Concluido

de conduta e politicas
corporativas.
Divulgar o canal de denuncias de forma |Proporcionar amplal Concluido

periddica e ndo isolada.

divulgacao

Recebimento, andlise e tratamento de
dendncias acolhidas pelo Canal de Dendncias.

Apurar fatos, remediar atos
inconformes e propor

Concluido

melhorias.
Definir o direcionamento Concluido
e Elaborac¢do do Plano Anual de Gestdo de Riscos | para a execuc¢do da gestdo de
2 riscos na EVIDA.
f, Elaboragdo da Matriz de Riscos e aprovagdo Concluido
-g pela  Diretoria Executiva e Conselho
£ Deliberativo. Atender o Plano Anual de|
5 _ ) . Gest3o de Riscos i
© Defini¢do dos riscos cujo tratamento deve ser Concluido
priorizado
Preenchimento dos indicadores QUALITATIVOS Concluido
o . -
UANTITATIV G T t d
E,g © Q. 05 do Guia eMateo €€ | verificar a maturidade do
S | Integridade (Aprofundamento Temadtico - .
g © . . ~ programa e propor melhorias
S 3 Indicadores Ethos — Integridade, prevengdo e
= @ |combate a corrupgio).
o ¢ s ~ Em
S Elabor‘agao e Aprovagdio do Plano de Garantir a continuidade do| andamento
Integridade para 2021 .
programa; explorar
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oportunidades;

reduzir

fraquezas e pontos fracos

Tabela Il — Propostas de acoes para 2021:

Apoio da Alta Administragao

Execucdo de plano de comunica¢do, com agbes envolvendo os
Conselheiros e Diretores, de forma periddica e ndo isolada.

Gravacdo de videos explicativos sobre temas relacionados ao
Cdodigo de Conduta, gravados pelos executivos. Nessa
campanha, cada item do tépico sera detalhado no modelo de
perguntas e respostas, onde um colaborador faz a uma pergunta
ao executivo. A linguagem sera simples para que todos possam
entender.

Criagdo de pauta permanente em reunides da Diretoria e
Conselho, de modo que a alta administragdo supervisione e
tenha conhecimento do estdgio de implantacdo das politicas e
medidas de integridade adotadas pela empresa.

Demonstrar que a alta
direcdo esta
comprometida com a
ética e integridade e se
envolve nas acgbes da
empresa relacionadas ao
tema.

Publicagdo “Quem é Quem” / Site EVIDA de curriculo resumido
dos Diretores e Gerentes.

Transparéncia e
Responsabilidade Social

Politicas e Procedimentos

Elaboragdo e aprovacado das seguintes Politicas e Normas:

v" Politica de oferecimento de presentes, brindes,
hospitalidades e quaisquer outros beneficios ou vantagens;

v Cédigo de Etica/Conduta especifico para Fornecedores;

v" Criar norma especifica para contratacdo e/ou nomeacao de
profissional para exercer cargo de confianga, considerando
aspectos relacionados a integridade;

v Elaborar norma que defina a sistematica e os mecanismos
de monitoramento da aplicagdo do programa de
Compliance;

v' Alteragdo dos Regimentos dos Orgdos de Governanga, a fim
de incluir disposicGes especificas sobre conflito de
interesses;

v Inserir a politica de integridade ou correlata nos contratos
com os patrocinadores, e regulamentos dos planos;

v' Alterar a norma de capacitacdo da EVIDA para prevé a
participacao obrigatdria dos administradores e lideranca da
EVIDA em treinamentos sobre ética e integridade;

v" Prever medidas para lidar com pessoas que se recusam a
participar dos treinamentos sobre integridade, como o
impacto na avaliacdo de desempenho, por exemplo.

Padronizar as condutas
esperadas dos
colaboradores, parceiros
e garantir aderéncias as
leis vigentes.

Estabelecer critérios
formalizados para
escolha de gestores, que
considerem aspectos de
integridade.
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w —
%8
S g . o .
T &% | Revisdo de contratos para contemplar cldusulas de integridade | Fortalecer o ambiente de
g 5 |e anticorrupgdo nos contratos firmados com parceiros de |integridade/resguardar a
& w ’ .
o 3 |nhegocio. EVIDA
s Z
= e
O \8
i Conh fornecedor /
< - onhecer o fornecedor
2 € | Andlise e mapeamento dos prestadores da EVIDA por grau de .
. tracar medidas de
risco o
mitigacdo
Elaborar documento com regras sobre a realizacdo de auditorias
independentes
Garantir a correta
Criar normas e fluxos de trabalho para elaboracio dos |Segregacdo de funcdes /
lancamentos contabeis, com definicio das 4reas responsaveis | €Vitar fraudes internas
pela elaboragdo e revisdo dos registros (Norma de Pagamento;
Procedimento Operacional Padrdao — Controles de Contas a
Pagar e a Receber; etc.).
Sensibilizagao dos
colaboradores, parceiros
Elaborar cartilha sobre o Compliance e a sociedade sobre
aspectos relevantes
afetos ao programa
N . - . Treinamento e
Realizacdo de treinamento especifico para diretores, e e
. - . sensibilizacao dos
conselheiros e gerentes sobre ética e Compliance
agentes de Governanga
N . Sensibilizagao
Realizacdo de treinamentos durante o ano sobre assuntos . S
o . . . treinamento e
= relacionados ao programa de integridade, de acordo com o o
o s S capacitagao dos
£ Plano Anual de Capacitagdo aprovado. Publico-alvo: forga de
S . . . 2 colaboradores sobre
c trabalho. Realizar treinamento especifico para as areas com
= . - . ~ . aspectos relevantes
2 maior exposi¢do ao risco de corrupgdo e de compliance.
= afetos ao programa
(] or: o~
P Verificar a retencdo e
AT ~
O D e ~ - compreensao das
5 Aplicagdo de testes para verificar a retengdo e compreensdo das | . n
= . ~ S y informagdes por parte
S informacdes por parte dos funcionarios treinados. L
£ dos funcionarios
s .
= treinados.
Incentivar os terceiros a
Realizar ac¢bes de conscientizacdo de fornecedores sobre |criarem os seus préprios
integridade, prevencdo e combate a corrupgao. programas de
integridade
Assegurar que os
responsaveis possuam as
I . ~ . ualificacdes necessarias
Certificagdo da equipe de Governanga, Gestdo de Riscos d ¢ D
para a aplicacdo dos
codigos de conduta e
politicas corporativas.
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Treinamento e
Planejar, e implementar a Compliance Week sensibilizacdo dos

agentes de Governanga
Estudar/avaliar a homepage do Compliance Aperfeicoar a ferramenta

Elaborar Relatérios que apontem o quantitativo de dendncias

. o Monitorar e  propor
recebidas, o percentual apurado, os principais temas

. N melhorias.
denunciados, seus destinatarios
. ... - . Proporcionar ampla
Divulgar o canal de denuncias de forma periddica e ndo isolada. | . P N P
divulgacao

Implementacdo de ferramenta tecnoldgica de apoio a gestdo de

A -
riscos — ERISCOS utomatizar o processo

Definicdo dos controles
em resposta aos riscos
Criar indicadores de Gestdo de Riscos (KPIs) identificados. Avaliacdo
sobre a execucdo das
acOes previstas no Plano

Gestdo de Riscos

Estabelecer indicadores para as acGes de integridade a fim de
monitorar a implementag¢do do programa.

Monitorar a execug¢do das agdes previstas neste Plano,
propondo sugestdes de alteragdes quando necessarias, com
emissao de relatérios semestrais a Alta Administragao.

Realiza¢do de pesquisa de clima organizacional incluindo temas

relacionados a integridade W e & et e

do programa e propor
melhorias

Preenchimento dos indicadores QUALITATIVOS e
QUANTITATIVOS do Guia Tematico de Integridade
(Aprofundamento Tematico — Indicadores Ethos — Integridade,
prevencdo e combate a corrupcdo).

01usWnNO0op Op spepldliuaine e JedijlsA eled UJSﬁEUJ! B 9lauedsy

Submeter o programa de compliance a processo independente
de avaliagdo externa
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Acompanhar os planos de a¢do de apontamentos da Auditoria
Interna relacionados a conformidade

Garantir a continuidade
do programa / explorar
Elaboragdo e Aprovagao do Plano de Integridade para 2022 oportunidades / reduzir

fraquezas e pontos

fracos
SHCGN CR, Quadra 704/705, Bloco "C’, Loja 48 Asa Norte, Brasilia/DF - Cep 70730-630
CRA: 0800 940 8310 - Atendimento 24h | Ouvidoria@e-vida.org | evida.org.br



https://www.autentique.com.br/
https://painel.autentique.com.br/documentos/bfe6524531c8b6923238f9eb649c11485c56b0fde0a12e48c

E@A Assisténcia a Saude

Riscos a Integridade

O gerenciamento de riscos a integridade é uma das atividades que torna o Programa de
Compliance da EVIDA e esse Plano efetivo em resultados sustentdveis e perenes, sendo
fundamentado na prevencdo, deteccdo, punicdo e remediacdo de eventos que confrontem ou
ameacem os principios éticos, sendo o risco a Conformidade uma das categorias que compde a
gestdo de riscos da EVIDA.

E composto também de a¢des de monitoramento dos controles internos com a finalidade de
melhoria no alcance dos objetivos da EVIDA e na preservacado da sua imagem e confianga junto
aos seus assistidos, patrocinadores, colaboradores e sociedade em geral.

Esse gerenciamento obedece as diretrizes da Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos da
EVIDA e demais normativos internos correlacionados. O gerenciamento dos riscos a integridade,
assim como as demais categorias de riscos, deve ser desdobrado em agdes e controles internos
gue assegurem o cumprimento dos objetivos da Operadora, contribuindo para o alcance dos
resultados, para a preservacao da imagem e da confianga perante a sociedade.

O levantamento de riscos para a integridade e medidas para seu tratamento serdao efetuados
periodicamente, com vistas a subsidio ou composi¢dao do Plano, suas atualizacdes, bem como das

acoes de Integridade.

Listamos a seguir levantamento inicial de riscos a integridade, bem como medidas propostas para
tratamento, ja implementadas ou para implementacao:

Tabela — Riscos a integridade e medidas de tratamento

01usWnNO0op Op spepldliuaine e JedijlsA eied wabewi e 9lauedsy

Riscos a integridade Medidas de Tratamento
Disseminacdo do Cédigo de Etica e de
Conduta;
Aperfeicoamento do processo de selecdo de
pessoal;

Ameacas a Isengdo e a Autonomia Técnicas Aperfeicoamento do Mapeamento dos
processos de negdcios;
Aprimoramento do processo decisério;
Norma de Gestdo e Fiscalizagdo de
Contratos;
Divulgag¢ao dos Canais de Denuncia e Fluxos
Disseminacdo do Cédigo de Etica e de
Conduta;
Divulgacdao do Programa e das agles de
Desvio ético ou de conduta Integridade;
Treinamentos;
Declarac¢do de ciéncia do Cédigo de Etica e
de Conduta;
Divulgagao dos Canais de Denuncia e Fluxos
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Disseminacdo do Cédigo de Etica e de
Conduta;
Declarag3o de ciéncia do Cédigo de Etica e

Uso indevido ou manipulagao de Conduta;

de dados e informagodes Treinamentos;
Divulgacdo dos Canais de Denuncia e Fluxos;
Disseminacdao da Politica de Gestdao e de
Seguranca da Informacao.
Disseminacdo do Cédigo de Etica e de
Conduta;
Declarag3o de ciéncia do Cédigo de Etica e
de Conduta;

Conflito de interesses Treinamentos;
Disseminagao da Politica de Gestao e
Seguranca da Informacao;
Divulgagao dos Canais de Denuncia e Fluxos;
Clausulas contratuais protetivas;
Verificacao de fornecedores -
Procedimentos KYS
Disseminacdo do Cédigo de Etica e de
Conduta;
Divulgacdao do Programa e das agdes de
Integridade;

Corrupgao, fraude, desvios irregulares Treinamentos;
Declaragdo de ciéncia do Cédigo de Etica e
de Conduta;
Divulgagao dos Canais de Denuncia e Fluxos

Campanhas Educacionais e Capacitacao

As campanhas educacionais e de capacitacdo relacionadas a integridade serdo conduzidas
principalmente pela PGG e FGA-DH e serdo voltadas a governanga, lideranca, ética, integridade,
planejamento, gestdao de processos, gestdo de riscos, controles internos, entre outros.

O objetivo dessas acdes é oferecer orientagdes e treinamentos para capacitar e sensibilizar os
lideres e colaboradores da EVIDA sobre as diretrizes, politicas e procedimentos relacionados aos
valores éticos e as medidas de integridade, sendo o publico-alvo principalmente os colaboradores,
os gestores e a alta administracao, ja que a adesao ao programa por esses atores é a base para se
criar um ambiente de integridade.

As campanhas educacionais e de capacitagao comporao as ag¢oes relacionadas a integridade,
fortalecendo seu alcance, disseminagdo e auxiliardo a consecug¢ao dos objetivos do Plano de
Integridade e da EVIDA.

Para 2021, sdo propostos quatro eixos principais de acdes:

v Palestras e seminarios presenciais;
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E@A Assisténcia a Saude

4 Cursos a distancia;

v Preparacdao de conteudo programatico a ser incluido nos programas de cursos de
ambientacdo dos integrantes da EVIDA;

4 Divulgacdo do Plano de Compliance e a¢Ges correlacionadas por meio de comunicagao

eletronica e campanhas instrucionais.

Monitoramento

As estratégias de monitoramento objetivam acompanhar as ag¢des previstas neste Plano de
Integridade, com vistas a avaliar os resultados alcancados pelo Programa. No escopo do
monitoramento continuo, incluem-se todas as ag¢des previstas no Plano, as medidas de
fortalecimento das instancias relacionadas ao tema e os meios de comunicacdo e reporte
utilizados.

A seguir elencamos as a¢des de monitoramento do Plano de Integridade da EVIDA previstas para
2021:

Tabela — A¢ées de monitoramento — periodicidade/previsdo
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Acgoes de Monitoramento Responsavel(is) Prazo/ Periodicidade %
Avaliagcdo sobre a execucdo das agdes PGG Trimestral g
previstas no Plano 3
Divulgacdao do andamento das a¢des PGG/PAC Quadrimestral )
Avaliaggo do Programa/Plano de PGG/Auditoria externa Anual 8
Integridade ®
Atualizacao do Plano de Integridade PGG fevereiro/22 %
Aprovacgao de nova versao do Plano de Diretoria abril/22 §
Integridade Executiva/Conselho §
Deliberativo 2
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Brasilia/DF, 10 de fevereiro de 2021.

Atenciosamente,

G2

Eli Pinto de Melo Junior
Presidente
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